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20.10.2022 Tarihinde Prof. Dr. Ferit iZCi tarafindan iiyelerimize
yonelik is Hayatinda insan iliskileri ve iletisim Egitimi
diizenlenmistir.

Online olarak diizenlenen egitime 187 kisi katihm saglamistir.

Egitim sonunda survey anket sistemi ile
online egitim memnuniyet anketi
diizenlenmis ve ankete 131 kisi katilim
saglamistir.

Egitim sonrasi uygulanan anket verilerine
gore Genel Memnuniyet Orani %90,07
olarak gerceklesmistir.

Egitim anketi sonucunda elde edilen
veriler  raporda coziimlenmis  ve
degerlendirilmistir.
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EGITIMIN PLANLANMASI
VE PROGRAMI

Grafik 1: Egitimin Siresi

10.000
%87.78 e Ankete katilm sadglayan iyelerimize
7500 egitimin siresine iliskin soru yoneltilmis ve
' katiimcilarin %87,78'i iyi yanitini vermistir.
5.000 e Egitimin siiresinin orta oldugunu
diisiinenlerin orani %6,87 olurken kotii
oldugunu diisiinenlerin orani  %5,34
2500 olmustur.
%687 %5,34
0 .. .
ivi ORTA KOTU
Grafik 2 : Egitimin Dizenlendigi Tarih
10.000
e Ankete katilm sadglayan iiyelerimize %88,54

yoneltilen bir diger soru ise Egitimin
Dizenlendigi Tarihten memnun olup ;gqq
olmadiklarina iliskindir.

e Katilm saglayan lyelerimizin %88,54'ii iyi

. w... D5.000
yanitini verirken %9,16's1 orta %2,29'u kotii
yanitini vermistir.
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0 %2,29
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EGITIMIN PLANLANMASI
VE PROGRAMI

Grafik 3 : Egitimin yontemi ve tekniginin konunun anlasilabilmesi acisindan
uygunlugu

10.000

%92,36

e Katihmcilara Egitim  Yonteminin ve
Tekniginin Konunun Anlasilabilmesi
Acisindan uygun olup olmadigina iligkin
soru yoneltilmis ve katiimcilarin %92,36's|
ivi yanitini vermistir.

7.500

5.000

e Orta yanitini verenlerin orani %6,10 kotii
oldugunu diisiinenlerin orani ise %1,52

%6,10 olmustur.
%1,52

2.500

iyi ORTA KOTO

Grafik 4 : Egitim Programinin Etkili ve Verimli
Uygulanmasina Yonelik Dokiiman Kullanimi

10.000 %89.31
e Egitimin Planlanmasi ve Programi bashdi
altinda yonlendirilen son soru Egitim
Programinin etkili ve verimli 7.500
uygulanmasina yonelik dokuman
kullanimina iliskin olmustur.
5.000
e jyi yanitini verenlerin oranmi %89,31 orta
yanitini verenlerin orani %7,63 ve kotii
yanitini verenlerin orani %2,29 olmustur. 2.500

%17,63

o - 42,29/
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Grafik 5 : Egitimcinin Konuya Hakimiyeti Egitimcinin konuya hakimiyeti

10.000 %88.54

7.500

5.000

2.500

0 %8,39 %3'05
ivi ORTA Kot

e Egitimcinin Konuya Hakimivyeti (Alaninda Yeterli Bilgi Birikimine Sahip Olmasi) sorusuna iyi divenlerin
orani %88,54 olmustur.

e Orta yanitini verenlerin orani %8,39 olurken kétii yanitini verenlerin orani da %3,05 olmustur.

Grafik 6 : Egitimcinin konuya uygun yontem ve tekniklerle sunumu

10.000
%88,54
7.500 e Katilmcilara Egitimcinin Konuya Uygun
Yontem ve Tekniklerle Sunumuna iliskin
5.000 soru yoneltilmis ve katilimcilarin %88,54'i
ivi yanitini verirken, %11,45i de kotii
vanitini vermistir.
2.500
%11,45
0 u
1Yl ORTA KOTU
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EGITIMCILER:

e Egitimcinin zamani etkin kullanip

Grafik 7 : Egitimcinin zamani etkin ve kullanmadigina iliskin soruya
verimli bir sekilde kullanmasi katihmcilarin %90,83'i ivi, %6,10'u
10.000 orta ve %3,05i koti yanitini
%90 83 vermistir.
7.500

%90,83

Konularin agik anlagilir ve
katilimcilarin seviyesine uygun
2.500 islenmesi

%6.10 %3.05

iyi ORTA KOTU

Grafik 8 : Konularin acik anlasilir ve katilimcilarin seviyesine uygun islenmesi

e Konularin acik anlasilir ve katilimcilarin seviyesine uygun islenmesine yénelik yoneltilen soruya
katiimcilarin %88,54'1i iyi, %8,39'u orta ve %3,05'i kdtii yanitini vermistir.
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Grafik 9 : Bilgive ulasma ve ilgili kaynaklari kullanma konusunda katilimcilar bilgilendirmesi

10.000
%87,78
7.500
5.000
2.500
%7.63 %4,58
0
iyi ORTA KoTl

* Egitimcilerden memnuniyet oranina iliskin yoneltilen son soru "Bilgiye Ulasma ve ilgili Kaynaklari

Kullanma Konusunda Katilimcilan Bilgilendirme"ye yéneliktir.

* fyi yamtini verenlerin orani %87,78, orta yanitini verenlerin orani %7,63 kétii yanitini verenlerin

orani ise %4,58 olmustur.
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EGiTiM SONU KAZANIMLAR

Grafik 10 : Egitim konuya olan ilgimi arttirdi

10.000
%89,31
e Egitim Sonu Kazanimlar bashdgi altinda
yoneltilen ilk soru sunulan egitimin konuya 7.500
olan ilgiyi arttirip arttirmadigina yoneliktir.
e Verilen egitim konuya olan ilgimi arttirdi 5.000
yanitini verenlerin orani %89,31 olurken,
orta yvanitini verenlerin orani %10,68 kotii
yanitini verenlerin orani da %0 olmustur. 2,500
%10,68
0 %0
KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM
Grafik 11: Egitim kendimi daha yetkin hissetmemi saglad: 10.000 %92 34
7.500
e Katilimcilara yoneltilen egitim
kendimi daha yetkin hissetmemi
sagladi sorusuna ivi yanitini
verenlerin orani %92,36, orta yanitini 5000
verenlerin orani %6,87 koétid yanitini
verenlerin orani ise %0,76 olmustur.
2500
%6,87
0 %0,76
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EGI

e Katilimcilara yoneltilen egitimi is

hayatima entegre edebilirim
sorusuna iyi yanitini verenlerin orani
%89,31 orta yanitini verenlerin orani
%8,39 koti yanitini verenlerin orani

ise %2,29 olmustur.

Grafik 13 : Egitim yeni firsatlar yaratma noktasinda katki sagladi

TiM SONU KAZANIMLAR

Grafik 12 : Egitimi is hayatima entegre edebilirim
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%89,31

%8,39
%2,29

KARARSIZIM KATILMIYORUM

e Egitim Sonu Kazanimlar bashdi altinda

yoneltilen son soru vyeni firsatlar
varatma noktasinda katki saglayip
saglamadigina yonelik olmustur.

ivi yanitini verenlerin orani %89,31 orta
yanitini verenlerin orani %6,87 kot
yanitini verenlerin orani da %3,81
olmustur.
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EGITIMI GENEL
MEMNUNIYET ORANI
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Egitimin Planlanmasi ve Programi

%89,49

7,44 %2,86

iyi ORTA KOTO

is Hayatinda insan iliskileri ve iletisim

Egitimi genel memnuniyet oranlari

incelendiginde egitimi iyi bulan
katilimcilarin ortalamasi %90,07, orta

yvanitini veren katilimcilarin ortalamasi

Egitim sonu kazanimlar

%90,07

%8,20

iyi ORTA

Van Ticaret ve Sanayi Odasi

%8,20 ve kotii yanitini  veren
katilimcilarin ortalamasi ise %1,71
olmustur.
Egitimci
%88,84
%8,39 %'2’74
iYi ORTA KOTO
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