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Dis Ticaretin Finansmani Egitimi
Genel Memnuniyet Orani

e (07.12.2021 Tarihinde Gilimriik Miisavir Yardimcist Mehmet Nuri ECER tarafindan
tiyelerimize yonelik Dig Ticaretin Finansmani Egitimi diizenlenmistir.

® Online olarak diizenlenen egitime 79 kisi katilim saglamistir.

¢ Egitim sonunda survey anket sistemi ile online egitim memnuniyet anketi diizenlenmis ve
ankete 54 kisi katilim saglamistir.

e Egitim sonrasi uygulanan anket verilerine gore Dis Ticaretin Finansmani1 Egitimi Genel
Memnuniyet Oran1 7094 olarak gerceklesmistir.

e Egitim anketi sonucunda elde edilen veriler raporda ¢6ziimlenmis ve degerlendirilmistir.
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EGITIMIN PLANLANMASI
VE PROGRAMI /

_

Grafik 1 : Egitimin Siiresi
100

° e Ankete katihm saglayan {lyelerimize
%81

egitimin siiresine iliskin soru yoneltilmis ve
katilimcilarin %81'i iyi yanitin1 vermistir.

e Egitimin stiresinin orta oldugunu
diisiinenlerin orant %11 olurken koti
oldugunu diisiinenlerin oran1 %07 olmustur.

IYi ORTA KOTU

Grafik 2 : Egitimin Diizenlendigi Tarih

80 %76
e Ankete kattlim saglayan {iyelerimize
yoneltilen bir diger soru ise Egitimin
Diizenlendigi  Tarihten memnun olup 60
olmadiklarina iligkindir.
e Katillim saglayan iiyelerimizin %76's1 iyi 20
yanitini verirken %018 orta %S kotii yanitini
vermistir.
20

%18
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EGITIMIN PLANLANMASI
VE PROGRAMI

Grafik 3 : Egitimin yontemi ve tekniginin konunun anlasilabilmesi acisindan uygunlugu /

e Katilimcilara  Egitim  YOnteminin = ve
73 Tekniginin Konunun Anlagilabilmesi
Acisindan uygun olup olmadigma iligkin

soru yoneltilmis ve katilimcilarin %83'li iyi

50 yanitini vermistir.

e Orta yamtin1 verenlerin oram %9 koti

2
> oldugunu diislinenlerin oram1 ise %7

%7 olmustur.

IYi ORTA KOTU

Grafik 4 : Egitim Programinin Etkili ve Verimli
Uygulanmasina Yonelik Dokiiman Kullanimi

80 %17
e Egitimin Planlanmas1 ve Programi baglig1
altinda yoOnlendirilen son soru Egitim
Programinin etkili ve verimli uygulanmasina 60
yonelik  dokuman  kullanimina iliskin
olmustur.
40
e lyi yamtim1 verenlerin oran1 %77 orta
yanitini verenlerin orant %16 ve kotii
yanitini verenlerin oran1 %35 olmustur. 20

%16
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EGITIMCILER;

Egitimcinin Zamani Etkin ve
Verimli bir Sekilde Kullanmasi
Grafik 5 : Egitimcinin Konuya Hakimiyeti

100
%80
75
50
25
%12
%7
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IYI ORTA KOTU

e Egitimcinin Konuya Hakimiyeti (Alaninda Yeterli Bilgi Birikimine Sahip Olmasi) sorusuna iyi

diyenlerin oran1 %80 olmustur.

e Orta yanitin1 verenlerin orani %12 olurken kétii yanitini verenlerin orani da %7 olmustur.

Grafik 6 : Egitimcinin konuya uygun yontem ve tekniklerle sunumu

100

%80

e Katilimcilara Egitimcinin Konuya Uygun
Yontem ve Tekniklerle Sunumuna iliskin
soru yoneltilmis ve katilimcilarin %80'i iyi
%14'i orta ve 5'i de kotii olarak yanit

vermistir.

IYi ORTA KOTU
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EGITIMCILER;

Grafik 7 : Egitimcinin zamani etkin ve ¢ Egltlmcmlnv Zamam' 'et}(m kullanip
verimli bir sekilde kullanmasi kullanmadigina iligkin soruya
katilimcilarin %81'i iyi, %12'si orta

100 ve %351 kotii yanitini vermistir.
%81
75
’ %81
o
Bilgiye ulasma ve ilgili kaynaklar1
kullanma konusunda katilimcilar
25 bilgilendirmesi
%3
0 . . . .
IYI ORTA KOTU

Grafik 8 : Konularin acik anlasilir ve katilimcilarin seviyesine uygun islenmesi

e Konularin agik anlasilir ve katilimcilarin seviyesine uygun islenmesine yonelik yoneltilen soruya
katilimeilarin %77'si iyi, %16's1 orta ve %5'i kotli yanitin1 vermistir.
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ivi ORTA KOTU
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Grafik 9 : Bilgiye ulagma ve ilgili kaynaklar1 kullanma konusunda katilimcilar: bilgilendirmesi
100

%81

%11 %7

IYi ORTA KOTU

e Egitimcilerden memnuniyet oranma iligkin yoneltilen son soru "Bilgiye Ulasma ve Ilgili Kaynaklar1

Kullanma Konusunda Katilimcilart Bilgilendirme"ye yoneliktir.

e lyi yanitin1 verenlerin oram %81, orta yanitin1 verenlerin oram %11 kétii yanitini verenlerin orani ise

%7 olmustur.
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EGITIM SONU KAZANIMLAR

Grafik 10 : Egitim konuya olan ilgimi arttirda

100

e Egitim Sonu Kazanimlar bagligr altinda %178
yoneltilen ilk soru sunulan egitimin konuya

olan ilgiyi arttirip arttirmadigina yoneliktir.

e Verilen egitim konuya olan ilgimi arttirdi
yanitin1 verenlerin orani %78 olurken, orta
yanitin1 verenlerin orani %15 koétii yanitin

verenlerin orani da %5 olmustur.

%135
%3
Iyi ORTA KOTU
Grafik 11 : Egitim kendimi daha yetkin hissetmemi sagladi 100
%81
75
e Katilimcilara yoneltilen egitim
kendimi daha yetkin hissetmemi
sagladi sorusuna iyi yanitini
. 50
verenlerin orant %81, orta yanitini
verenlerin oran1 %12 koti yanitini
verenlerin orani ise %35 olmustur.
25
%12
%35
0 . . .o ..
IYI ORTA KOTU
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EGITIM SONU KAZANIMLAR

Grafik 12 : Egitimi is hayatima entegre edebilirim

100
%178
75
e Katilimcilara yoneltilen egitimi ig
hayatima entegre edebilirim sorusuna
iyi yanitin1 verenlerin orani %78, orta 50
yanitin1 verenlerin orant %15 kot
yanitin1  verenlerin oranm1 ise %35
olmustur. 25
%135
%3
0 . . . .o
IYI ORTA KOTU

Grafik 13 : Egitim yeni firsatlar yaratma noktasinda katki sagladi
100

%80

%7

Iyl ORTA KOTU
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Egitim Sonu Kazanimlar basligi
altinda yoneltilen son soru yeni
firsatlar yaratma noktasinda
katki saglayip saglamadigina

yonelik olmustur.

Iyi yanitin1 verenlerin orani

%80, orta yanitint verenlerin

orani To12 kotu yanitini
verenlerin orani da Yo7
olmustur.




DIS TICARETIN
FINANSMANI EGITIMI
GENEL MEMNUNIYET

ORANI ANALIZI

100
%79,46 Dis Ticaretin Finansmam Egitimi
75 genel memnuniyet oranlari
incelendiginde egitimi iyi bulan
50 katilimcilarin ortalamasi 979,46,
orta yanitini veren katilimcilarin
ortalamasi %13,31 ve kotii yanitim
25 % 13,31 o y
%S,77 veren Kkatilimcilarin ortalamas: ise
0 o e %S5,77 olmustur.
IYI ORTA KOTU
Egitimin Planlanmasi ve Programi Egitimci
100 100
T79,25 %79,80
75 75
50 50
25 %013,50 55
) %06,00 %013 %65.80
iyi ORTA KOTU 0
iyi ORTA KOTU

Egitim sonu kazamimlar

100
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ivi ORTA KOTU
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