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Isletme Ekosistemi ve Teknolojik Yenilikler

EKOSISTEM KAVRAMI;

Tansley (1935), “ekosistem” terimini canli organizmalardan olusan bir toplulugun ve onun fiziksel gevresinin (ekolojinin

temel bir birimi olarak, atomdan evrene kadar uzanan bir fiziksel sistem hiyerarsisi icinde) entegrasyonunu tanimlamak
icin ortaya koymustur.

Kokeni canli organizmalar toplulugu olan bu kavram sonrasinda icindeki dinamizm boyutu nedeniyle bilesenlerinin birlikte
degistigi, uyum gosterdigi veya gelistigi diger topluluklari anlatmak icin de kullanilmistir.

Benzer amaclarla kullanilsalar da orgutsel ekosistemler pek tabi biyolojik ekosistemlerden cesitli acilardan ayrismaktadir



Isletme Literatiiriinde Ekosistem Kavramlari

Isletme literatiiriinde is ekosistemintrepreneurial ecosystem) ve bu calismada da yer alan inovasyon ekosistemi
(innovation ecosystem) gibi ekosistemler yer almaktadir.

s ve girisimcilik ekosistemleri inovasyon ekosistemi ile iliskili kavramlar oldugu icin 6nce bunlarin agiklanmasi yararli
olacaktir. Ekosistem kavramini stratejik yonetim literaturine entegre eden oncu ¢alismalardan birini yapan Moore
(1993), bir sirketin tek bir endiistrinin liyesi olarak degil, cesitli endiistrileri kapsayan bir ekosistemin parcasi olarak
goriilebilecegini dne siirerek isletme ekosistemi kavramini ortaya cikarmistir.

Bir is ekosistemi tedarik zincirinde yer alan tum isletme ve kuruluslar, sektor ile ilgili dernekler, rakipler ve politika
yapicilar gibi farkli duzeydeki kurumlari da kapsar.

Bir is ekosistemi dogum, genigleme, liderlik ve yenilenme olmak lizere dort ardisik asamadan olusan bir yasam
dongusune sahiptir. Inovasyon ekosistemi, ekosistemi ve uyelerini etkileyen politik, ekonomik ve teknolojik ortami da
icerdiginden, is ekosistemi kavramindan daha genis bir kavram olarak gordilebilir.



Girisimcilik Ekosistemi

Esasinda Moore’un (1993) is ekosistemi lizerinde insa edilmis olan girisimcilik ekosistemi ise kisaca belirli bir bolgede
bir dizi bagimsiz aktoriin ve faktoriin lretken girisimcilige olanak taniyacak sekilde koordine olmasi olarak
tanimlanabilir.

OECD'nin raporunda bu aktor ve faktorden kastedilenler detaylandinilmis olup, tanimi birbirine bagli girisimci
aktorlerin (mevcut veya potansiyel), orgiitlerin (firmalar, girisim sermayeleri, is melekleri, bankalar) ve siireglerin
(isletme dogum oranlari, hizli biiyiiyen firma sayisi, girisimcilik azmi diizeyi gibi) Gizerinden yapilmistir.



Endustri Ekosistemi

Bunun yaninda literaturde endustri ekosistemi veya endustriyel ekosistem olarak tanimlanan kavramlar da vardir. Bu
kavramlarin tanimlari daha dar kapsamli olup cogunlukla belirli bir endiistride ham madde tedarikgisinden nihai Uriinii
ortaya cikaranlara kadarki zinciri icermektedir.



Inovasyon Ekosistemi

Ilk kez Jackson (2011) tarafindan ortaya konan ekoloji modeli, inovasyonun nasil isledigine ve nasil tesvik
edilebilecegine dair daha zengin bir anlatim saglamaktadir.

Jackson inovasyon ekosistemini “amaclar teknoloji gelistirme ve inovasyon yapmayl muimkun kilmak olan aktorler ve
kuruluslar arasinda olusan karmasik iliskiler” olarak tanimlamistir.

Tanimda yer alan aktor ve kuruluslarin kimler olduguna su sekilde aciklik getirmistir: Aktorler; maddi kaynaklar (fon,
ekipman, tesis gibi) ve insan kaynagi (6grenciler, sektor arastirmacilari, sektor temsilcileri gibi) iken kurumlar ise
isletme okullari, muhendislik fakulteleri, risk sermayedarlari, bolgesel kalkinma ajanslari gibi kurumlardir.

|letisim teknolojileri ile saglanan koordinasyonun maliyetinin git gide daha fazla diismesi ile inovasyon ekosistemleri
sadece teknolojide degil bircok sektorde firmalarin biiylime stratejilerinde temel unsur olmaktadir



Inovasyon Ekosistemi

Isletmelerin inovasyon faaliyetlerinin bir ekosistem icerisinde ele alinmasi gerektigine dair cesitli gerekceler vardir.
Bunlar;

Inovasyon teknolojiden cok daha fazlasidir; piyasa basarisi icin bircok tamamlayici kaynak ve hizmet olmazsa olmazdir.
Inovasyonun dinamiklerini ve cok yonlii 6zelliklerini yansitacak tek bir nitelik yoktur.
Inovasyonun basarisini ve yayilimini sadece teknik girdileri ve iiriin 6zellikleri degil, en nihayetinde talep belirler.

Isletmeler, teknolojiye veya pazardaki talebe gore degil; miisterilerle is birligi yaparak, inovasyonun disardaki
kaynaklari ile ortakliklar gelistirerek, yeni isletme modellerine kaynaklarini entegre ederek ve kiresel pazar
firsatlarina odaklanarak konum alirlar.

Dogrusal olmayan dinamikler, yenilik deger zincirini ulusal ve isletme diizeyinde karakterize eder.



Inovasyon Ekosistemi

Inovasyon ekosistemi kavramini daha onceki kavramlar olan teknokentler, bélgesel inovasyon sistemleri, bilim kentleri
veya inovasyon kumelerinden ayiran temel ozellikler sunlardir;

Aktorler arasinda daha fazla iliski cesidi ve zenginligi vardir.

Hem yeni {irlin ve hizmetler icin hem de inovasyon aktorlerinin birbirine baglanmasi icin bilgi ve iletisim teknolojileri
merkezi bir rol oynar.

Cesitli kaynaklardan gelen fikirlerin yeni Uriinlere ve hizmetlere donistiriilebilmesini saglayan acik inovasyon
yaklasimi benimsenmistir.

Farklilastirilmis roller daha fazla onemsenmektedir. » Pazar glicleri, devlet veya diger kuruluslarin itme etkisinden
daha onemli goruldr.



Ulusal Inovasyon Ekosistemi

Ulkelerin inovasyon ekosistemini farkli arastirmacilar farkli cercevede incelemekte olup ulusal inovasyon ekosistemini analiz
etmek icin genel kabul gormus bir yontem bulunmamaktadir.

Bunun en onemli sebebi her tlkenin inovasyon ekosisteminin kendine ozel kosullar etrafinda sekillenmis olmasidir.

Bununla beraber literatiirde yer alan ilgili calismalara yer vermek ulusal inovasyon ekosisteminin hangi degiskenler
cercevesinde incelenmesi gerektigine dair bir fikir verecektir.

v

Jofe'un yaptigi calismada 5 lkenin inovasyon ekosistemini 6 degigken (pazar, sermaye, insanlar, Kiltir, altyapi ve
dijzenlemeler? cercevesinde degerlendirmistir.

Pazar degigkeni cercevesinde pazarin boyutu ve dinamizmi ele alinmaktadir. Genis, bilyliyen ve karli bir pazar girisimciler ve
yatinmailar icin ilgi cekicidir. Sermaye degiskeni ile sermayeye erisebilirligi dlgmektedir.

Insan girisimci bireylerin ele alindigi, kiiltlir ise girisimcilik kiltiriine odaklanan degiskenlerdir. Altyapi ile kastedilen iletigim
ve ulasim imkanlaridir. Son olarak diizenlemeler degiskeni ise devletin ilgili yasa ve yonetmelikleri Uzerinde duran
degiskendir



Teknolojik Yenilikler

Dijital teknolojilerin hizli gelismesi ve entegrasyonu ile dordincli sanayi devrimi Endustri 4.0'a gecilmis ve
isletmelerdeki dijitallesme stireci, isletmelerin tiim is siireglerini, is modellerini ve orglitsel yapilarini da kapsadigi igin
dijital donlistim (digital transformation) olarak adlandirilmaya baslanmistir.



Dijitallesme

Dijitallesme ve dijital donusum terimleri son yillarda farkli alanlarda sik¢a karsimiza ¢ikan terimlerdir.

Latince parmak anlamina gelen “digitus” kelimesinden tiretilmis olan dijital terimi, enformasyon sistemlerinin temelini
olusturan sayisallastirmay! ifade eden bir kavramdir.

Analog verilerin sayisallastirilmasi (digitization) sonucunda veriler bilgisayarlar tarafindan islenebilir, saklanabilir ve
yonetilebilir hale gelmistir.

Dijitallesme (digitalization) siireci isletmelerde dijital verilerin yonetildigi bilgisayarlarin kullanilmasiyla baslamistir.

Dijitallegme, oncelikle yazilim sistemlerinin kullanilmasiyla is sureclerinin otomasyonu olarak isletmelerde kendini
gostermis, daha sonra basta Internet olmak lizere gelisen cesitli dijital teknolojilerin destegiyle isletmelerin is
modellerini degistirmelerine yol agmistir.



Dijitallesme Tanimlari

Hem belirli kurumlara ait yayinlarda, hem buyuk danismanlik sirketlerinin raporlarinda, hem de akademik kaynaklarda
dijital donusum i¢in benzer tanimlara rastlanmaktadir:

Avrupa Komisyonu tarafindan dijital donusum, gelismis dijital teknolojilerin fuzyonu ve fiziksel ve dijital sistemlerin
entegrasyonu sonucu Yyenilik¢i is modellerinin, yeni sureclerin ve akili Urin ve hizmetlerin olusmasi olarak
tanimlanmistir.

OECD, dijital donusumu, sayisallastirma ve dijitallesmenin ekonomik ve sosyal etkisi olarak gormektedir.

PricewaterhouseCooper icin dijital doniisiim, internet tabanli yeni teknolojiler ile tiim is diinyasinin ve sosyal hayatin
esas donusumudur.

Deloitte, dijital donusumu bir organizasyonun performansini artirmak ve kapsama alanini genisletmek icin dijital
teknolojilerin kullanilmasi olarak gormektedir.



Dijital Teknolojilerin Gelismesine Bagli Olarak Dort

Dijitallesme Evresi
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Dorduncu Dijitallesme Evresi
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Kisisel Bilgisayar Dijitallesme Evresi

Veri bankalarinin gelismesi ve bilgisayarlar birbirine baglayan ag teknolojileri bu dijitallesme evresinde atilan diger
onemli adimlardir.

Bu evrede isletmeler dijital teknolojileri, liretkenligi artirmak ve maliyetleri diisiirmek icin kullanmislardir.

Lk dijitallesme evresindeki onemli teknolojik gelismeler ve isletmelere olan etkileri Tablo'da siralanmistir

TEKNOLOJI ETKI
Entegre yazilim sistemlen Siire¢c otomasyonu
Ag teknolojlen Iletisim destegi
Stire¢ hizlandirma
Ven tabanlan Etkili ver1 yonetim
Stire¢ hizlandirma




Internet Dijitallesme Evresi

Ikinci dijitallesme evresinde isletmelerin amaci isletmenin verimliligini artirmaktir.

Internet dijitallesme evresindeki 6nemli teknolojik gelismeler ve isletmelere olan etkileri Tablo'da siralanmistir.

TEKNOLOJI ETKI

Internet Bilgiye kolay erisim

Yeni 1letisim araclan
Is model degisiklikler: (Elektronik ticaret)

Intranet Iletisim desteg:

Esnek calisma




Mobil Sosyal Medya Dijitallesme Evresi

Mobil cihazlar sayesinde isletme ve miisteri iliskisi yer ve zamandan bagimsiz gerceklesmekte ve siireklilik
kazanmaktadir.

Bu evrede isletmelerin amaclan, yeni is modelleri gelistirerek, yeni pazarlara girmek ve sirket icinde ve disindaki
potansiyelleri kullanarak yeni is birlikleri olusturmaktir.

Mobil sosyal medya dijitallesme evresindeki onemli teknolojik gelismeler ve isletmelere olan etkileri Tablo'da
siralanmistir.

TEKNOLOJI ETKI

Sosyal medya Yem pazarlar

Yeni 15 modellen

Esnek 15 siireglen

Yem 15 birhiklen (sirket 161 ve dis)

Mobul cihazlar Yer ve zamandan bagimsiz iletisim




Nesnelerin Interneti Dijitallesme Evresi

Nesnelerin Interneti dijitallesme evresindeki onemli teknolojik gelismeler ve isletmelere olan etkileri Tablo 4'te
siralanmistir.

TEKNOLOJI ETKI

Nesnelerin Internets Insandan bagimsiz tiretim

Yatay ve dikey entegrasyon
Yeni 15 modellen

Biiyiik ven Miisten: analizs

Yem 15 modellen

Bulut bilisim Zaman ve yerden bagimsiz ven paylasinu




Isletmelerde Dontisiim Alanlari Arasindaki Iliskiler

Degisen is modelleri isletmenin is siireglerinde donlisiim yaratir.

Fakat ayni sekilde teknoloji kullanimiyla is siireclerinin degismesi de yeni is model firsatlari doguracagindan is
modellerinde donusum yaratir. Kisacasi farkli dijital teknolojilerin farkli senaryolarda kullanilmasi is modelleri ve is
surecleri arasindaki donusum tetikleme iligkisini belirler.

s stireclerindeki kokli degisiklikler orgiitsel yapidaki doniisiimii de beraberinde getirmektedir. Bahsi gecen tic alan

arasindaki donusum iliskisi Sekil'de gosterilmektedir.
is Modelleri

|

Is Siiregleri 1y Orgiitsel Yapi




Dijital Dénlistimiin Getirdigi Yenilik¢i Is Modeller

Ortaklik is modelleri: Ortaklik is modelleri farkli isletmeler arasinda “ekosistemler” gelistirilmesine dayanir. Isletme
ekosistemleri arz ve talep taraflarinin platform Uizerinde bir araya geldigi ekonomik topluluklardir.

Ekosistem paydaslari farkli degerler sunmakta ve kendilerine farkli faydalar saglamaktadir.

Akilli Giriin is modelleri: Uriinlerin icine yerlestirilen sensorler, onlarin izlenebilir ve cift yonlii iletisime acik olmasini
saglamakta ve isletmelerin liriinii satin alan miisterileriyle siirekli iletisim halinde kalabilmesini ve bu sayede (iriin

kullanimi hakkinda bilgi edinebilmesini saglamaktadir.

Akilli hizmet is modelleri: Miisterinin kullandigi akilli Girlinlerin verdigi bilgilere gore farkli hizmetlerin sunuldugu is
modelleridir.



Isletmelerde Dijital Dontisim Oncileri

Isletmeler ne sekilde dijital doniistime girerler?

Bir isletmenin dijital donustim yapabilmesi icin hangi teknolojileri ne sekilde kullanmasi gereklidir?
Sosyal medyada aktif olmak dijital donustm mudur?

Buyuk veri kullanarak musterileri tanimak dijital donusim mudur?

Fabrikada ug boyutlu yazicilar ile urtuin similasyonlari yapmak dijital donusum muduir?

Bu sorular bize isletmelerde farkli dijital donisiim sekillerinin miimkiin oldugunu gosterir.



Isletmelerde Dijital Doniisiim Senoryolar

Isletmelerdeki dijital dontisim alanlari ve onciileri arasindaki iliskileri gosteren model Sekil'de gosterilmektedir.
Modeldeki ok yonleri sadece mumkun olan iliskiyi gostermekte, o iliskinin olmasini zorunlu kilmamaktadir.

C Akilli Uriin/Hizmet Akilli Misteriler )
is Model Déniisiimii
C Dijital Urlin/Hizmet Ekosistemler )

( Akilli Uretim

is Siireg Doniisimii ) Orgiitsel Doniisiim )

( Dijital Takviye




Dijital Takviye - Dijital Donusum Senaryosu

Dijital takviye, isletmelerin islerini desteklemek icin kullandiklar her turlu dijital teknolojiyi kapsar. Dijital takviye
oncilligiinde gerceklesen dijital doniisim senaryosu, is sireglerinin doniisiimi, daha sonra da is modellerinin
donusumu ve orgutsel donusum olarak tanimlanir.

( isModel Doniisimii )

|

C Dijital Takviye H Is Siire¢ Doniigtiimii H Orgiitsel Doniisiim )




Dijital Uriin/Hizmet - Dijital Donlislim Senaryosu

Dijital tirtin, enformasyon sistemleri yardimiyla gelistirilen, dagitilan ve kullanilan elle tutulamayan Urdindiir.
Dijital hizmet ise enformasyon sistemleri ve aglan {izerinden sunulan hizmetlerdir.

Dijital Urun ve dijital hizmetler musteriye sadece elektronik ortamlarda iletilir ve bu ortamlarda goruntulenebilir ve
kullanilabilirler.

Dijital Urlin/hizmet - Dijital Doniisiim senaryosunda miisteriye sunulan dijital Uriin/hizmet isletmenin is modellerini
degistirir, yeni is modelleri ekosistem ortakliklarini miimkiin kilabilir; buna bagli olarak mevcut is siiregleri degisir
veya yenileri eklenir; uygun orgutsel donusum gerceklesir.



Akilli Uretim - Dijital Déntisum Senaryosu

Akilli Uretim, 4. Sanayi Devrimi ile ortaya cikan akilli fabrikalarda, sensorler, bulut bilisim, buyuk veri gibi cesitli dijital
teknolojinin kendi aralarindaki sistemsel entegrasyon sayesinde bir arada kullanilabilmeleri ile gerceklesen uretim
seklidir.

Akilli Gretim onciiliigiinde gerceklesen dijital donlisiim senaryosunda isletmenin tiim is siireglerinde ve orgiitsel
yapisinda donusum yasanirken yeni musteri ozelliklerine ve pazar sartlarina uygun yeni is modelleri gelistirilir ve
bunun sonucunda ekosistem ortakliklari kurulur.

( Is Model Doniiglimii )— >(f Ekosistemler )

T

( Akilly Oretim 1——.( Is Siireg Doniigimii  )——»(  Orgiitsel Donisim )




Akilli Urtin/Hizmet - Dijital Donlisiim Senaryosu

Akilli urunlerin beraberinde getirdikleri yetenekler vardir:

1. Izleme: Akilli Giriinler kendilerini ve cevrelerini gercek zamanli izleyebilir.

2. Kontrol: Akilli rtinler yazilimlar sayesinde disardan kontrol edilebilir.

3. Optimizasyon: Akilli Uruinlerin isleyisleri akilli algoritmalar ile optimize edilebilir.

4. Ozerklik: Akilli triinler kendi kendilerini isletebilir. Akilli hizmet, kullanici 6zellikleri ve isteklerine uygun sunulan

hizmet seklidir. Akilli hizmetin amaci, tiiketiciye her zaman ve her yerde kendisine en uygun ve en dogru hizmet
kombinasyonunu sunmaktir.



Akilli Uretim - Dijital Dontisiim Senaryosu

ff Akilli Urlin/Hizmet \l—b( is Model Daniigiimii )—b{:— Ekosistemler )

l

(  isSuregDénusimii )  Orgiitsel Doniisim )




Akilli Musteriler - Dijital Donusum Senaryosu

Yonetim biliminin tarihsel gelisimi incelendiginde, ilk zamanlardaki Urilin odakli yonetim anlayisinin zamanla yerini miisteri
odakli yonetim anlayigina biraktigi goriiliir. Miisteri iligkileri yonetimi (Customer Relationship Management - CRM), miisteri
odakl bir yonetim anlayisidir.

I§letmeler CRM amacli veri toplama ve verileri degerlendirme agamasinda dijital teknolojilerden faydalanirlar (Tagpinar, 2006).
Akilli miisteri, dijital doniistimle beklentileri degismis, yeni bir musteri goriintisii olusturmaktadir.

Kofler, dijital teknolojilerle yasamaya alismis musterilerin ozelliklerini dort farkli baslik altinda tanimlar-:

1. Ben: Uriin hakkindaki deger tahmini miisteri icin sarttir. Miisteri kendine en uygun, kisisellestirilmis uriinler beklentisindedir
ve kendine o0zel teklifler yapilmasini arzu eder. Ayrica kendisiyle sadece kendisi izin verirse iletisime gecilebilmesini ister.

2. Her sey: Msteri, genis (iriin cesitliligi, yiiksek kalite, alcak fiyatlar ve iyi hizmet bekler.

3. Hemen: Miisteri, dogrudan iletisime gecebilmeyi, islemin hizli gerceklesmesini ve kendisine kisa siirede tepki gosterilmesini
ister.

4. Her yerde: Miisteri, zamandan, yerden, teknolojiden, kanaldan ve cihazdan bagimsiz erisim arzular.



Akilli Musteriler - Dijital Donusum Senaryosu

Akilli musteriye uygun urun ve hizmet sunabilmek igin, isletme ici ve disi her turlu kaynaktan toplanan, potansiyel,

mevcut ve kayip musteri verileri birlestirilir ve analiz edilir, hatta musterinin urun gelistirme surecinde isletme ile
ortak hareket etmesi saglanir.

Miisteri hakkindaki veriler ve bilgiler miisterinin tiim yolculugu boyunca toplanir.

Muisterinin yolculugu, Urlini satin almadan once, bir tiriine ilgi duyup Uiriin hakkinda bilgi almaya basladigi anda baslar.

Bu andan itibaren cesitli akilli Urinlerden, sosyal medya uygulamalari Uzerinden, veya klasik sekilde pazar
arastirmalari ile musteri hakkinda bilgi toplanir



Ekosistemler - Dijital Donusum Senaryosu

Dijital ve akilli tirlin ve/veya hizmetler, akilli Gretim ve akilli miisteriler onciiliigiindeki dijital donlislim senaryolarinda
ortaya cikan is modelleri ekosistemlerde ortakliklar sonucunu dogurabildigi gibi, ekosistemler de is modellerinde
donusume yol acabilirler.

Ekosistemler onciiliigiinde gerceklesen dijital donlisim senaryosunda cikis noktasi, isletmeninin platform lizerinde bir
ekosistem ortakligi yapma fikri veya ona bu konuda gelen tekliftir.

Fintek sirketlerinin isbirligi icin olusturulmus finans ekosistemine giris bu tiir bir dijital doniisiim senaryosuna ornek
olarak verilebilir.

Ekosistem katilimi isletmede kendisini is model donusumu olarak gosterir.



Ekosistemler ——»( isModel Déniisiimi )

l

(  IsSireg Donisima  )—»(  Orgitsel Donisim )




Ozetlersek:

Kaynak analizi sonucunda bulunun tum farkli dijital donusum sekillerinin onculeri belirlenmis ve isletmede donusmesi
beklenen alanlar ile iligkilendirilerek kavramsal bir model onerisi bu slaytta anlatilmistir.

Kavramsal model uzerinde onculerden yola ¢ikarak farkl dijital donusum senaryolari belirlenmis ve aciklanmistir.
Modelin amaci, farkl dijital donusim senaryolarini dikkate alarak isletmelerin dijital donusum stratejisi
gelistirmelerine destek saglamaktir.
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