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*Dijital doniistim saglamis oldugu kolayliklar ile
daha cok tercih edilmektedir. Teknolojinin
gelismesi  ve yasama  dahil  olmasi
noktasinda dijital doniisiim buylk avantaj

5 itk saglamaktadr. Dijitallesmenin temelinde
DIJITAL g ‘ \ manuel ve kagit, evrak ve dosya islerinin sanal
PE A TL g bir ortama aktarilmasi bulunmaktadir. Bu

DONU$UM \ anlamda dijital doniisim ile kagit, evrak,

arsivleme ve dosya maliyetleri ortadan
kaldirilmaktadir.

Prof. Dr. Eray GELIK

* DiJITAL DONUSUMUN SUNDUGU
AVANTAJLAR NELERDIR?

Buna ek olarak;

*Bilgilerin daha hizli ve daha dogru kullamlmasim
saglamaktadir.

*Zaman tasarrufu saglarken is yiikiinii azaltmaktadir.
*Ticarette ivme ve hiz kazanimi saglamaktadir.
*iste verimliligin maksimum diizeyde olmasini saglamaktadir.

*Ar§jv taramalarinda  hata oramni  minimum  diizeye
indirmektedir.

*Hizmet sektoriinde hizi ve profesyonel hizmet sunumu
imkam saglamaktadir.

*Veri kaydimin hizli yapilmasini sagladig1 gibi, verilere ayni
hizla ulasma imkani da saglamaktadir.

DIJITAL DONUSUM e
NEDIR?

*Dijital doniistim; Firmalar icin verimlilik artisi
ve rekabet avantaji saglarken Servis ve Satis
Sonras1 Siire¢ Yonetimi, Kaynak Yonetimi,
Arz/Talep Eslesmesi, Kalite Yonetimi gibi
onemli firsatlar yakalamanizi sagliyor.

*Teknolojinin gelismesi ile insan yasamina dair tiim
*Dijital déniisiim gelecege daha kolay ve hizli ihtiyaglara cevap  vermeye — yonelik calismalar
uyum saglayarak rakiplerden bir adim Once y‘::‘,p'.l.n".?kta.d"' Her gecen sun hiz kazanan vdmtal
N R doniisiim ise zaman ve maliyet tasarrufu saglamak
o  sagiar. Y y isteyen tiim isletmeler tarafindan kullanilabilmektedir.
degil, kliclk ve orta capli isletmelerde de isletmeler, dijital doniisime dahil olarak sektériinde
dogru uygulanmasiyla etkili sonuclar ortaya daha etkili bir konuma sahip olabilmektedir. Zaman
koymaktadir. tasarrufu saglamak daha verimli bir calisma alam
olusturmaktadir. Maliyet tasarrufu ile birlikte artan
verimlilik ise kazan¢ saglama noktasinda istenilen

biylimeyi saglamaktadir.

*DIJITAL DONUSUMU KIMLER * DiJITAL DONUSUMDEN KIMLER
KULLANABIL|R? VE HANG] SEKTORLER
FAYDALANABILIR?



*Egitim, imalat, ihracat, perakende, saglik, hizmet
sektorleri dijital doniisim ile gelisme saglayabilmektedir.

*Hemen hemen biitiin sektorler dijital
doniisiim uygulamasindan faydalanabilirler.  Ciinkd,
sektorlerin hizli, giivenli, donanmimli bir bicimde daha
kaliteli hizmeti daha ¢ok kisiye ulastirmasi dijital
doniistim sayesinde miimkiin olmaktadir.

*Dijital bir sirket olmak hem iceride hem disarida biyik bir donisiim
anlamina gelir. Sirketlerin dijital cagda basanli olabilmeleri icin bazi kilit
kabiliyetlerini gelistirmeleri gerekir.

il Dijital doniisiim oncesi iyi ¢ikarnilmis bir yol haritasi olusturulmalidir.

*Firma (st yonetimi dijital donisim siirecine Gnem vermeli, destek
olmalidr.

* Dijital strateji, sirketin kurumsal stratejisi ve stratejik amaclanyla
biitiinlestirilmeli ve yeni is modelleri gelistirilmelidir.

* Dijitallestirilmis Uriin ve hizmetler sunulmali ve miisteriye yonelik
faaliyetler yeniden yapilandinlmalidir.

* i¢ operasyonlar ve organizasyon icindeki is birligi dijitallestirilmelidir.
* insan kaynaklan konuyla ilgili egitilmelidir.
* Firma kiilturii dijital doniistime uygun olmalidr.

* DIJITAL DONUSUM iCiN KRITIK
BASARI FAKTORLERI

*Dijital doniisiim, is takibi, planlanmasi gibi tiim
streclerin, bilgi ve belgelerin dijital ortama
tasinmasidir. Bu donlisiim sayesinde ise para ve
zaman tasarrufu saglanmaktadi. Is hayatinda
gelismeleri yakalamak ve giincel kalabilmek icin
olmazsa olmaz niteligindedir. Odeme sistemleri, alis
veris, glvenlik, bankaciik gibi tiim hizmet
sektorlerinde dijitallesme s6z konusu olmaktadir.

*Dijital doniisiim ile evrak, dosya ve kagit dokiimanlar

tarihe kansmaktadi. Bu dokiimanlarin tarihe
karismasi ile dijital doniistim kapsaminda olan Uriinler
glindeme gelmektedir. Peki dijital
doniisiim kapsaminda olan Uriinler nelerdir?

* DIJITAL DONUSUM KAPSAMINDA
OLAN GENEL URUNLER

*E-posta: biirokratik iletiTim strecinde kullanilan dilekce

yerine gecmektedir. Dijital dilekce de denilmektedir.

*E-imza: Her yerde ve her alanda gerekli olan slak imzamn

dijital versiyonu olarak dijital doniisimde onemli bir yere
sahiptir.

*E-defter: Yevmiye defteri ve defteri kebir olan muhasebe

defterlerinin dijital ortamda tutulmas igin gelistirilmistir.

*E-fatura ya da e-arsiv: Daha dnce kagida basilan faturalarin

dijital olarak olusturulmus olan dijital dontstim triintidir.

*E-ticaret: Alis verisin mekan kavramindan bagimsiz olarak

sanal ortamda yapilmasinm saglayan bir sirectir. Firmalarin
Uriinlerini internet Uzerinden daha fazla kisiye satabilmesini
saglamaktadir.

*E-bilet: Yolculuk icin gerekli olan biletin dijital olarak

hazirlanmasidir.

*Zaman ve rekabetin 6nem kazandig1 giiniimiizde

dogru adimlarla ilerlemek gerekmektedir. Rakipler ile
ayn1 kulvarda yer almak ve sektdrde basarli olmak
icin dijital doniisiim kapsaminda olmak
gerekmektedir. Peki, dijital donisime nasil dahil
olunur?

* DIJITAL DONUSUME NASIL
GECILEBILIR?
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*Oncelikle dijital doniisim yasal zorunluluklari ve
mevzuatlar incelemek gerekmektedir.

*Doniisiim kapsaminda olundugu noktalar belirlenmelidir.

*Bu mevzuat disinda olan isletmeler ise, kendilerine fayda
saglayacak diger dijital dontsiim alanlarim belirlemelidir.

*Mevzuat kapsaminda olan ya da olmayan isletmenin
profesyonel destek almasi dogru olacaktir.

*Donisimiin  gerceklestirilmesi de yine profesyonel ekip
tarafindan yapilmalidir.

*Boylece  dijital  donisimin  tim  avantajlarindan
faydalanarak, zaman ve maliyet tasarrufu ve kazang
saglamak muimkiin olacaktir.

Cogu  sirket  yanlis  seyler
yaptiklart icin degil, eskiden
dogru olan1 yapmaya devam
ettikleri icin batiyorlar.

*DiJITAL DONUSUME NEREDEN
BASLAMALIYIZ?

Olcmediginizi, YONETEMEZSINiZ!

Hedef: Uctan uca otomasyon
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1-BiLiSIM ALT YAPISI

*Donanim
*Yazilim
*Hizmet/Servis

*DiJITAL DONUSUME NEREDEN
BASLAMALIY1Z?

BILiSiM ALT YAPISI

1-Donanim

*Bilgisayar ve Sunucularin giincelligi

*Cihaz ve sistem network giivenligi

*Veri yedekleme sistemi

*internete erisimi

*Sistem odasinin yonetimi

*Glivenlik kamera sistemleri

*Santral sistemi

*Sirket mobil cihazlarimin sisteme uyumu ve giivenligi

BiLiSiM ALT YAPISI

2-Yazilim

*Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

*Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

*iK Yonetimi elektronik ortamda mi?

*Proje yonetim programi

*B2B / B2C / Sanal Pazar uygulamalar
*E-Devlet coziimlerine uyumluluk

*ERP Programiniz web tabanli ve yonetilebilir
*Mobil aplikasyon versiyonu

*Depo otomasyon modiilii - Raporlama ve is Zekas (Bl)
uygulamasi



*internet siteniz Hangi dillerde?
*Sosyal medya hesaplariniz
*SSL giivenlik ayarlan

*SEQ optimizasyonu

*Google Analytics raporlama?

*E-mail paz. alt yapisinin KVKK uygulamasina
uygunlugu

BiLiSiM ALT YAPISI

2-Hizmet/Servis

*Donanim ve yaziim sistemleriniz icin 7/24 bakim
sozlesmeleri

*Sistem yonetimi icin yetkin kadro

*Kullanici kadrolarinizin egitimleriniz

*Mevcut Kalite standartlarimiz (9001, 27001, 22301 vb)
*MYK Personel belgeleri

*IT Kurumsal sertifikalart

TEMEL iSLETME FONKSIYONLARI
1- Organizasyon Yapisi

Stratejik planiniz

Dijitallesme ile ilgili stratejiniz,
IT Sistem sorumlunuz
Calisanlarin Dijital becerikliligi
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TEMEL iSLETME FONKSiIYONLARI
2- Uretim Yénetimi

Uretim plam ve is emri akisi
Calisanlarin performans Takibi.
Uretim bilgilerinin paylasim
Kalite kontrol siirecleri

Makine bakim siiregleri

Enerji tiiketimi

TEMEL iSLETME FONKSiIYONLARI
3- Tedarik Zinciri

Uretim planlama yaklasiminmz

Kapasite planlamaniz

Satinalma siiregleriniz / Tedarikgileriniz
Stok yonetimi

Sevkiyat

TEMEL iSLETME FONKSIYONLARI
4- Uriin Gelistirme

ARGE ve URGE departmanlar

Patentiniz var mi?

Akademik isbirligi yaptyor musunuz?
Tasanimlarimz dijital sistemde mi?

Uriin 6zellestirmesi yapabiliyor musunuz?



TEMEL iSLETME FONKSiIYONLARI
5- Satis Yonetimi

Satis

Pazarlama Faaliyetlerinin dijital ortamda takibi
Satis verilerinin diger birimlerle paylasim

Satis ekibi performans takibi

lade, Teknik Servis ve Sikayetleri takibiniz

COGU SIRKETLER YANLIS SEYLER

YAPTIKLARI iCiN DEGIL, ESKIDEN

DOGRU OLANI YAPMAYA DEVAM
ETTIKLERI ICIN BATIYORLAR,

TESEKKURLER
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