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1SO 9001 KALITE
YONETIM SISTEMI
EGITIMI

19.06.2024 Tarihinde ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi egitim programi diizenlenmistir.

Diizenlenen egitim programina 57 kisi katilim
saglamis ve egitim sonrast surveey anket
sistemi  uzerinden  egitim  programina
memnuniyet anketi diizenlenmistir ve anketi 52
kisi doldurmustur.

Egitim Programi Memnuniyet anketi verileri
incelenmis ve Genel Memnuniyet Orani %84,93
olarak belirlenmistir.

Egitimin Planlanmasi ve Programi

%84,8

EGITIMCILER

%85

Egitim Sonu Kazanimlar
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EGITIMIN
PLANLANMASI
VE PROGRAMI

Egitimin Diizenlendigi Tarih

Egitimin Siiresi

%84 %86

%11 %7
%3 %5
]
Iyi Orta Kotii Iyi Orta Kotii

Egitimin Yontemi ve Tekniginin
Konunun Anlagilabilmesi Agisindan

Egitim Programinin Etkili ve Verimli
Uygulanmasina Yonelik Dokiiman

Uygunlugu Kullanimi
78 %84
%7 %5 %7 %7
A = AR
fyi Orta Kotii Iyi Orta Kotu

e Egitimin diizenledigi tarih ve Egitimin yontemi ve tekniginin konunun anlasilabilmesi
acisindan uygunlugu sorularina katilimcilarin %86's1 iyi, %7'si orta ve %51 kotii yanitini
vermistir.

e Egitim programinin etkili ve verimli uygulanmasina yonelik dokiiman kullanimi sorusuna
katilimcilarin %84 iyi, %7'si orta ve kotii yanitini vermistir.

e Egitimin siiresi sorusuna ise katilimcilarin %84 iyi, %11'i orta ve %3'l kotli yanitini vermistir.
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EGITIMCI

MEMNUNIYET
ORANI

Konuya Hakimiyeti Konuya Uygun Zamani Etkin ve
(alaninda yeterli bilgi ve Yontem ve Verimli Bir Sekilde
birikime sahip olmasi) Tekniklerle Sunumu Kullanmasi
%84 %84
%9 %9
%7 %5 %5
%5 0 o
: 7 B = —
fyi Orta Kotii fyi Orta Kotii Iyi Orta  Kéti

,—!- Ml

Konularin Agik Anlagilir ve
Katihmcilarin Seviyesine Uygun

Islenmesi
%86
%7 %5
A =
Iyi Orta Kotii

Bilgiye Ulagma ve flgili Kaynaklan
Kullanma Konusunda Katilimcilar

Bilgilendirmesi
%84
%7 %7
AR
Iyi Orta Kotii

Konuya hakimiyeti sorusuna katilimcilarin %86's1 iyi, %5'i orta ve %7'si kotii yanitini vermistir.

Konularm acgik anlasilir ve katilimcilarin seviyesine uygun islenmesi sorusuna katilimcilarin %86's1 iyi, %7'si orta ve

%5'i kotii yanitini vermistir.

Bilgiye ulagma ve ilgili kaynaklar1 kullanma konusunda katilimcilar bilgilendirmesi sorusuna katilimcilarin %84

iyi, %7'si orta ve kotii yanitin1 vermistir.

Konuya uygun yontem ve tekniklerle sunumu ve Zamani etkin ve verimli bir sekilde kullanmasi sorusuna ise

katilimcilarin %841 iyi, %9'u orta ve %51 kotll yanitini vermislerdir.
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EGITIM
SONU
KAZANIMLAR

Egitim Kendimi Daha Yetkin
Hissetmemi Saglad:

Egitim Konuya Olan flgimi Arttird:

%86

%84

%7 %7 %7 %5

Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum

Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum

Egitimi Is Hayatima Entegre

Egitim Yeni Firsatlar Yaratma
Noktasinda Katki Saglad:

Eedebilirim
()
%84 %86
%9 %7
%5 %5
== R R ==
Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum

« Egitim kendimi daha yetkin hissetmemi sagladi ve Egitim yeni firsatlar yaratma noktasinda katki sagladi
sorularin katilimcilarin %86's1 katiliyorum, %7'si kararsizim ve %5'i katilmiyorum yanitini vermistir.

o Egitim konuya olan ilgimi arttirdi sorusuna katilimcilarin %841 katiliyorum, %7'si ise kararsizzim ve
katilmiyorum yanitini vermistir.

« Egitimi is hayatima entegre edebilirim sorusuna ise katilimcilarin %84' katiliyorum, %5' kararsizim ve %9'u

katilmiyorum yanitini vermistir.
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